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Samarbejdsorganisation

Leveranderen skal udarbejde og gennem hele kontraktens lobetid vedligeholde
en realistisk plan for, hvordan de i [Tabel 1 1 Bilag 04.f] anforte roller og kon-
krete dele af Ydelserne varetages i tilfxlde af, at en eller flere af underleveran-
dorerne 1 [Tabel 1 i Bilag 04.1] ikke evner eller er tilgengelig for udferelsen.
Planen kan eksempelvis omfatte, at Leveranderen selv rader over de nedven-
dige kompetencer til en hjemtagning af den pagaldende undetleveranders op-
gaver 1 relation til Ydelserne. Leveranderen skal sikre, at planen til enhver tid
gennem Kontraktens lobetid er opdateret.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette krav til bilag 04.f.

Leveranderen skal lobende stille Koordineringsplanen til radighed for Kunden
og Kundens Ovrige Leverandorer.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette krav til bilag 06.

Operationelle processer

Leveranderens Operationelle Processer skal vaere baseret pa markedsudbredte
rammeveark eller standarder samt god it-praksis.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette krav til bilag 04.d.

Leveranderen skal gennemfore backup- og recovery procedurerne i forbin-
delse med testen alene baseret pa dokumentationen i Driftsvejledningen, jf.
[Krav K-15 i Bilag 13 — Dokumentation]. Hvis Leveranderen i forbindelse
med testens gennemforelse identificerer fejl eller mangler i dokumentationen i
Driftsvejledningen, skal Leveranderen opdatere Driftsvejledningen saledes af
Driftsvejledningen er fyldestgorende.

Leverandoren skal som en del af backup- og recovery testen bl.a. verificere, at
Systemet kan genetableres efter nedbrud i spidsbelastningssituation. Leveran-
doren skal som en del af backup- og recovery testen gennemfore en simpel
funktionel afprovning af Systemet efter genetablering.




Leverandoren skal give Kunden eller en af Kunden udpeget representant ad-
gang til at observere Leveranderens gennemforelse af backup og recovery te-
sten. Leveranderen skal udarbejde en kort testrapport, der skal udleveres til og
godkendes af Kunden.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette til krav 34 i bilag 16.

Leverandoeren skal mindst [én] gang hvert halve ar i Kontraktens lobetid gen-
nemfore en succes-fuld backup- og recovery test i overensstemmelse med [K-
34 1 bilag 16]. Hvis den gennemforte backup- og recovery test ikke er succes-
fuld i overensstemmelse med formalet i [K-34], skal Leveranderen [straks]
identificere og afthjxlpe fejlen og umiddelbart efter gentage testen.

Huis KO4 benyttes, tilfojes dette krav til bilag 16.

Leverandoren skal op til [én] gang arligt pa Kundens anmodning gennemfore
en transitionstest af Systemet, der verificerer, at Systemet som forberedelse til
Transition Ud kan migreres til driftsafvikling pa saerskilt driftsmiljo. Leveran-
doren skal i forbindelse med transitionstesten migrere Systemet til et nyopret-
tet, saerskilt driftsmiljo og herpa gennemfore en simpel funktionel test af Syste-
met.

Leverandoren skal udelukkende gennemfore transitionstesten pa baggrund af
Dokumentationen og ovrigt materiale, som Leveranderen udleverer til Kunden.

Safremt Leveranderen under transitionstesten identificerer fejl eller mangler i
Dokumentationen med henblik pa at understotte en succesfuld gennemforelse
af Transition Ud, skal Leveranderen opdatere Dokumentationen baseret pa er-
faringerne fra transitionstesten.

Leveranderen skal give Kunden eller en af Kunden udpeget representant ad-
gang til at observere Leveranderens gennemforelse af transitionstesten. Leve-
randoren skal udarbejde en kort testrapport, der skal udleveres til og godken-
des af Kunden.

Huis KO4 benyttes, tilfojes dette krav til bilag 16.

Enhedsadministration

Leverandoren skal i forbindelse med Kontraktens opher og Transition Ud ud-
levere dokumentation af og konfigurationsfiler for Leverandorens varktojer til
enhedsadministration til Kunden.
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Hyis KO4 benyttes, tilfojes dette til bilag 12.a.

Leveranderen skal i forbindelse med Kontraktens opher og Transition Ud op-
rette og udlevere administratorbrugeradgange til enhedsadministration for
medarbejdere hos Kunden eller Modtagende Leverandor. Kunden udpeger de
relevante medarbejdere hos Kunden eller Modtagende Leverandor, der skal
oprettes med administratorbrugeradgange. Leveranderen skal ved oprettelsen
sikre, at brugeradgangene har fulde administratorrettigheder til enhedsadmini-
strationen, herunder oplasning og administrativ styring af enhederne.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette til bilag 12.a.

Support

Leveranderen skal i forbindelse med Kontraktens opher og Transition Ud op-
rette og udlevere administratorbrugeradgange til Systemet, sa Kunden eller

Kundens representant har fuld adgang til Systemet som en del af Transition
ud.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette krav til bilag 12.b.

Applikationsdrift

Leverandoeren skal under overholdelse af alle sikkerhedskrav lobende give
Kunden adgang til eller udlevere kopi af seneste backup af Applikationen til
Kunden.

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette til bilag 12.c.

Infrastrukturdrift

Safremt Leverandoeren driftsafvikler Systemet pa hardware, der er dedikeret til
Kunden, skal Leveranderen uden ugrundet ophold pa Kundens anmodning og
1 forbindelse med Kontraktens opher og Transition Ud overdrage hardwaren
for Systemet til Kunden. Kunden overtager ved overdragelsen det fulde ejer-
skab af hardwaren fra Leveranderen og betaler herfor en kebspris pa DKK
[BELOB].
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Kunden afhenter hardwaren hos Leveranderen eller Leveranderens undetleve-
randorer. Leveranderen skal sikre, at Kunden far udleveret alt omfattet hard-
ware 1 forbindelse med Kundens athentning.

Hyis KO4 benyttes, tilfojes dette til bilag 12.d.

1.1 Klausul om udskiftning af kontraktpart og ejerskifte til
kontrakt (indszt i stedet for punkt 53 1 K04)

[X] OVERDRAGELSE AF KONTRAKTEN

[X].1 Kundens overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden Offentlig Institution, nar de op-
gaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgar til en anden Offentlig Institution. Dette gzxlder uanset, hvad der matte fremga
af Bilag [e].

[X].2 Leveranderens overdragelse

Leveranderen kan ikke uden Kundens forudgiende skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kon-

trakten til tredjemand.

Samtykke vil alene blive meddelt, safremt dette kan ske under iagttagelse af de til enhver tid galdende udbudsregler, og safremt
der ikke i ovrigt foreligger vaesentlige forhold, der taler imod en sidan overdragelse. Det vil herunder vere en betingelse for
Kundens eventuelle samtykke, at Leveranderen heafter solidarisk med den nye leverander for Kontraktens opfyldelse og alle af

Kontrakten afledte krav i ovrigt.

P4 Kundens anmodning skal Leveranderen og tredjemand redegore for, hvordan Kontraktens opfyldelse vil blive sikret, hvis

Kunden samtykker til en overdragelse af Kontrakten.
[X].3 Andring i Leveranderens ejerforhold

Sifremt det i kontraktperioden, direkte eller indirekte, sker overgang af en bestemmende del af selskabskapitalen og/eller
stemmerettighederne i Leverandoren, har Kunden ret til at opsige Kontrakten helt eller delvist. I sidanne situationer kan Kon-
trakten opsiges med et varsel pa [...] mineder, og mod at Kunden betaler et udtradelsesvederlag til Leveranderen i henhold til
Bilag [X]. Kundens ret til at opsige Kontrakten som folge af @ndringer i Leveranderens ejerforhold bortfalder |[...] maneder

efter Kundens modtagelse af Meddelelse fra Leveranderen om @ndringerne i ejerforholdene.

Kundens ret til at opsige Kontrakten som folge af ovennzvnte @ndringer i Leveranderens ejerforhold gelder som udgangs-
punkt ikke, sifremt der er tale om koncerninterne omstrukturetinger, hvor overgang af selskabskapital og/eller stemmeret-

tigheder overdrages til et af Leverandorens koncernforbundne selskaber, jf. dog nedenfor.

Safremt Kunden har en rimelig forventning om, at en direkte eller indirekte overgang af hele eller en del af selskabskapitalen
og/cller alle eller en del af stemmerettighederne i Leverandoren vil have en vasentlig negativ indflydelse pa Leverandoerens
muligheder for at opfylde sine kontraktuelle forpligtelser, er Kunden berettiget til at opsige Kontrakten som helhed med et
varsel pa [...]. Dette galder ogsd ved koncerninterne omstruktureringer. Opsiges Kontrakten som felge heraf, sker Kundens

opsigelse uden betaling af sarskilt vedetlag til Leveranderen hetfor.
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Pa Kundens anmodning skal Leveranderen redegore for, hvordan andringerne i Leveranderens ejerforhold vil kunne pévirke
Kontraktens opfyldelse, herunder skal Leveranderen redegore for, hvordan eventuelle risici i relation til Kontraktens opfyl-
delse vil soges mitigeret.

1.2 Klausul om step-in-rights til kontrakt (indsaet som
nyt punkt 43.5 1 K04)

[X] STEP-IN-RIGHTS

[X].1 Kundens step-in rettigheder

Uanset Kontraktens bestemmelser i ovrigt, herunder om Kundens befojelser i anledning af Leverandorens misligholdelse, har
Kunden, i de tilfelde der er oplistet i punkt [X].2, ret til i overensstemmelse med eskalationsmodellen nedenfor, at:

a)  kraeve, at Leverandoren senest [...] Arbejdsdage efter Kundens anmodning herom treffer de foranstaltninger, som
Kunden anser for nedvendige eller hensigtsmeassige for at afhjelpe Fejl eller Mangler i overensstemmelse med Kon-
traktens punkt [X] eller for i ovrigt hindtere den pigzldende situation; og at

b) krave, at Leveranderen senest |[...] Arbejdsdage efter Kundens anmodning herom eskalerer sagen internt, herunder
ved at inddrage egne eksperter, sifremt Leveranderen efter Kundens vurdering ikke har truffet de fornedne foran-
staltninger, jf. litra a). Arbejdet udferes af Leveranderen under Leveranderens instruktionsbefojelser.

Kundens anmodning til Leverandoren i henhold til punkt [X].1, litra a) og b) skal ske ved Meddelelse.

Forudsat at de relevante begivenheder eller omstendigheder har varet dagsordenssat pé et planlagt og/eller indkaldt styregrup-
pemode, jf. Bilag [X], og forudsat at det pigzldende styregruppemode har eller planmessigt burde have varet afholdt, kan
Kunden krave, at der tages yderligere skridt, som Kunden anser for hensigtsmeassige til at athjalpe Fejl eller Mangler, enten
selv eller ved at engagere andre til at tage saidanne skridt. Sidanne skridt kan omfatte:

c) udpegelse af en leder, der midlertidigt vil lede og styre Leveranderens medarbejdere, der er afsat til opfyldelse af de
berorte dele af Kontraktens Ydelser. Arbejdet udfores af Leveranderen under Kundens/tredjemands instruktionsbe-
fojelse; og

d) udnzvnelse af en tredjemand, som handler pa vegne af Kunden, til midlertidigt at patage sig levering af de berorte
dele af Kontraktens Ydelser, eller til at samarbejde med Leverandoren om levering af de berorte dele af Kontraktens
Ydelser. Kunden kan dog alene udnzvne en sidan tredjemand, safremt Leverandoren ikke [...] Arbejdsdage efter
Kundens udpegelse af en leder, jf. litra c), efter Kundens vurdering ikke i tilstraekkeligt omfang har handteret de rele-
vante begivenheder eller omstendigheder. Leverandoren skal give Kunden/tredjemand adgang til Leverandorens
faciliteter, udstyr og information i det omfang det af Kunden/tredjemand vutderes nedvendigt eller hensigtsmassigt
i relation til Kundens udnyttelse af sine befojelser i henhold til neervarende punkt, jf. Bilag [X]. Arbejdet udfores af
Kunden/tredjemand under Kundens/tredjemands instruktionsbefojelse.

Safremt Kunden vurderer, at situationen er akut kritisk for opretholdelsen af den fortsatte drift af Systemet, og at iagttagelse af
ovenstdende eskalationsmodel kan indebzte en risiko for manglende fortsat drift af Systemet, er Kunden berettiget til, efter
eget skon, at accelerere ovenstiende eskalationsmodel, sdledes at de enkelte trin gennemfores med den hastighed, som den
akut kritiske situation tilsiger. Kunden kan i disse situationer udnytte enhver af sine befojelser efter nervaerende punkt [X] Ar-
bejdsdage efter afsendelse af Meddelelse i henhold til punkt [X].1, litra a). I disse situationer er det ikke en forudsatning, at de
relevante begivenheder eller omstendighedet har varet dagsordensat pé et planlagt og/eller indkaldt styregruppemode.
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Leveranderen skal samarbejde med Kunden og enhver tredjemand, der bistar Kunden, med step-in i de tilfzlde, hvor Kunden
benytter sig af sine rettigheder i henhold til nervaerende punkt [X].1.

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at Leveranderens forhold ikke direkte eller indirekte forhindrer eller begraenser Kundens
muligheder for at udnytte sine rettigheder i henhold til nzervarende punkt, herunder men ikke begranset til, at sikre, at step-in
rettighederne kan udnyttes, uden at dette konflikter med Leverandorens immaterielle rettigheder eller forpligtelser over for
Kunden eller Leverandorens ovrige kunder, eksempelvis i forhold til Leverandorens sikkerhedsforpligtelser eller forpligtelser i
relation til handtering af data, jf. Bilag [X].

Parterne er forpligtet til at sikre, at eventuelle tredjemand, der bistir i overensstemmelse med dette punkt, er undetlagt de krav
til tavshed og eventuelle sikkerhedsgodkendelse som folger af nervarende Kontrakt, jf. punkt [X].

Kunden skal ved Meddelelse orientere Leveranderen om, hvornir Kunden vil ophore med udevelsen af sine step in-rettighe-
der, jf. dette punkt [X].1. Kunden skal give Leverandoeren et rimeligt varsel herom.

[X].1.1 Dokumentations- og oplysningsforpligtelser i forbindelse med step-in

Kunden og den af Kunden udpegede tredjemand skal dokumentere enhver handling og instruks, som Kunden og/elletr dennes
tredjemand har foretaget og/eller afgivet i henhold tl punkt [X].1, litra ¢) og d).

Leverandoren et forpligtet til at oplyse Kunden om de eventuelle tisici, der er forbundet med de instrukser og/eller handlinger,
som Kunden eller den af Kunden udpeget tredjemand udforer og/cllet instruerer Leveranderen i at udfore. Leverandoten skal
sikre, at Leveranderens oplysninger til Kunden herom dokumenteres.

[X].1.2 Forpligtelser og ansvar

Leverandoren anerkender og accepterer, at enhver handling fra Kunden i overensstemmelse med denne bestemmelse ikke vil
pavitke Leverandorens forpligtelser til at udfore de af Kontrakten omfattede Ydelser, eller pa anden made reducere Leveran-
dorens forpligtelser og/eller ansvar i henhold til Kontrakten. Dette gzlder dog ikke, sifremt Leverandoren kan godtgere, at
det er Kundens eller den af Kunden udpegede tredjemands handlinger og/eller instrukser, det er arsag til, at Leverandoren ikke
kan opfylde sine Kontraktuelle forpligtelser og/eller den ansvarsudlesende haendelse.

[X].2 Tilfzelde der udlgser step-in rettigheder

Uanset Kontraktens bestemmelser i ovrigt kan Kunden udnytte sine rettigheder til step-in, jf. punkt [X].1, sifremt:

a)  Kunden pa en rimelig mide sandsynliggor, at der foreligger en situation, der kan medfore en umiddelbar eller alvor-
lig trussel mod opretholdelsen af Systemets fortsatte drift;

b) Kunden er berettiget til at opheve Kontrakten, jf. punkt [X], eller en af Parterne har opsagt Kontrakten i overens-
stemmelse med punkt [X];

¢) en handling eller undladelse fra Leverandoren, som:

i.  resulterer i en betydelig afbrydelse eller forsinkelse i levering af alle eller en del af Kontraktens Ydelser;
cller

il.  1vidt omfang forhindrer eller begranser Kundens opfyldelse af sine forpligtelser eller funktioner;
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d) en force majeure begivenhed indtraffer, som forhindrer eller forsinker udforelsen af alle eller en del af Kontraktens
Ydelser;

e) Kunden pa rimelig made sandsynliggor, at der foreligger en nedsituation, uanset at Leveranderen ikke har mislig-
holdt sine forpligtelser i henhold til Kontrakten;

f)  en myndighed har ridgivet Kunden til, at det er nedvendigt, at Kunden benytter sig af sine rettigheder i henhold til

denne bestemmelse,

g) at Kunden med rimelighed mener, at step-in er nedvendigt for at undgé at overtrade eventuelle lovmassige krav;
eller

h) Kunden onsker at varetage en lovbestemt pligt; eller

i) at der eksisterer en reel risiko for statens, personers, ejendommes eller miljoets sundhed eller sikkerhed.

1.3 Klausul om forpligtelser ved tvist og opher til kontrakt
(indsaet 1 stedet for punkt 57.2 1 K0O4)

[X] FORPLIGTELSER VED OPHOR

[X].1 Leveranderens pligt til at levere i forbindelse med Kontraktens opher

Leverandoren er ved Kontraktens hele eller delvise ophor, uanset ophorsgrunden, forpligtet til fortsat at levere de af Kontrak-
ten omfattede Ydelser.

Leveranderen skal saledes fra opherstidspunktet, og indtil Systemet er idriftsat hos Kunden selv eller hos en ny leverander, og
Kunden har Meddelt Leverandoeren dette, fortsat levere Ydelserne omfattet af Kontrakten, og Leveranderen er ikke berettiget
til at udeve tilbageholdsret heri eller standse eller pa anden made udskyde leveringen heraf. Ydelserne skal leveres pa de i Kon-
trakten angivne vilkédr og priser. Sifremt Kundens forlengelse af Kontrakten i opherssituationen vil medfere meromkostninger
for Leveranderen, herunder til forlengelse af relevante licenser, nodvendige opdateringer af det tekniske set-up (refresh) eller
tilsvarende forhold, som ikke ville have varet nodvendige, hvis Kontrakten var ophort som forudsat, skal Leveranderen Med-
dele Kunden herom.

I det omfang, der i forbindelse med Kontraktens opher fortsat behandles personoplysninger, jf. punkt [X], skal Leveranderen
som databehandler behandle disse personoplysninger i overensstemmelse med kravene i databehandleraftalen, jf. Bilag [X].

Det nermere indhold af Leveranderens forpligtelser ved ophor er beskrevet i Bilag [X].

Leverandoren er berettiget til vederlag for udevet bistand som fastsat i Bilag [X], medmindre Kontraktens opher skyldes Leve-
randerens misligholdelse.

[X].2 Kundens varsel i forbindelse med Kontraktens forleengelse

I forbindelse med Kontraktens ophor er Kunden berettiget til med et varsel pa mindst [...] Arbejdsdage at forlenge Kontrak-
ten pa uendrede vilkér, herunder i forhold til de i Bilag [X] anforte priser og vedetlag, jf. dog nedenfor om fristerne for forlaen-
gelse af Kontrakten i misligholdelsessituationer.
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Safremt Kundens anmodning herom fremkommer til Leveranderen senere end [...] Arbejdsdage for Kontraktens oprindelige
opherstidspunkt, skal Kunden vederlegge Leveranderen for de dokumenterede meromkostninger, som Leveranderen pafores
som folge af Kundens sene varsel om Kontraktens forlengelse, jf. nedenfor under punkt [X].3.

Safremt forlengelsen af Kontrakten sker i forbindelse med Kundens ophavelse af Kontrakten som folge af Leveranderens
misligholdelse, skal Kundens anmodning om forlengelse af Kontrakten fremsattes samtidig med Kundens Meddelelse om
ophavelse af Kontrakten.

Safremt Leverandoren ophaver Kontrakten pa grund af Kundens vasentlige misligholdelse, er Leverandoren fortsat forpligtet
til at levere Ydelserne omfattet af Kontrakten, jf. punkt [X].

[X].3 Godtgerelse af Leveranderens dokumenterede meromkostninger

Kunden er forpligtet til at godtgere Leverandoren de dokumenterede meromkostninger, som ligger ud over de lobende drifts-
omkostninger, som er omfattet af Leverandorens vederlag, og som Leverandoren har varet nodsaget til at afholde i forbindelse
med Kundens forlengelse af Kontrakten, jf. punkt [X].1 ovenfor.

[X].3.1 Leverandorens fortsatte ansvar for opfyldelse af servicemdl

Safremt Kunden har Meddelt Leveranderen, at Kunden ikke onsker at atholde Leveranderens meromkostninger i forbindelse
med Kontraktens forlengelse, jf. punkt [@].1, er Leveranderen berettiget til i forlengelsesperioden at kreve sig fritaget for en-
hver forpligtelse i relation til Kontrakten i den udstrakning, det er rimeligt begrundet i Kundens manglende fornyelse eller op-
graderinger eller lignende, som er nodvendige for at opretholde den fortsatte drift af Systemet.

Safremt Kunden pa et senere tidspunkt accepterer at afholde Leveranderens meromkostninger til de relevante investeringer,
som forlengelsen af Kontrakten giver anledning til, genopstar Leverandorens forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Leverandoren er herefter berettiget til at kreve en rimelig betaling, opgjort efter medgaet tid, for det arbejde, som er forbundet
med at installere eventuelt nyt programmel, udfere de nedvendige opgraderinger mv., som en forlengelse af Kontrakten giver
anledning til.

[X] FORPLIGTELSER VED TVIST
[X].1 Leveranderens pligt til at rette Fejl og afhjelpe Mangler uanset tvist

I tilfelde af at Kunden paberdber sig Fejl eller Mangler, kan Kunden krave, at Leveranderen igangsatter fejlretning eller af-
hjalpning, uagtet der er uenighed om kategoriseringen af disse. Fejlretningen eller afhjelpningen skal igangsattes uden ugrun-
det ophold, og uagtet om Leverandoren er uenig i Kundens indsigelser om Fejl eller Mangler (Fix first, settle later).

Leverandoren er ikke berettiget til at udove tilbageholdsret i, standse eller pa anden méde udskyde igangsattelsen af henholds-
vis fejlretningen og/eller athjalpningen.

[X].2 Leverandgrens pligt til at levere Ydelser uanset tvist

Kunden er berettiget til at kreve levering af Ydelser, herunder implementering af @ndringer, som Kunden vurderer, er kritiske
for opretholdelsen af den fortsatte drift af Systemet. Leveranderen er forpligtet til at levere disse Ydelser uden ugrundet op-
hold, uagtet om Leveranderen er uenig i, hvorvidt Ydelsen er serskilt betalbar eller ¢j (Deliver first, settle later).
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Leverandoren er ikke berettiget til at udove tilbageholdsret i, standse eller pa anden made udskyde leveringen af de pagzldende
Ydelser.

Kundens anmodning om levering i henhold til nervarende bestemmelse kan alene afgives af en person med det i Bilag [X]an-

givne niveau.
[X].3 Sidelgbende konflikthindtering

Safremt Leveranderen er uenig i, at Leveranderen er forpligtet til at rette eller afhjelpe de af Kunden papegede Fejl eller Mang-
ler, eller at Leveranderen er forpligtet til at levere de af Kunden kraevede Ydelser, herunder i forhold til vilkdrene hvorpa hen-
holdsvis Fejlen eller Manglen skal rettes eller athjalpes, eller Ydelserne kraeves leveret, skal Leveranderen skriftligt orientere

Kunden herom.

Kunden skal i umiddelbar forlengelse af Kundens modtagelse af en sidan skriftlig indsigelse sorge for, at forholdene tages op i
Parternes samarbejdsorganisation. Dette kan dog ikke fritage Leverandoeren fra uden ugrundet ophold at igangsztte fejlretnin-
gen/afhjelpning af problemet i henhold til Kundens kategoriseting eller leveting af de pagzldende Ydelser.

Safremt Parterne ikke nar til enighed i forhold til Leverandetens forpligtelse til at rette/afhjelpe de pagzldende Fejl/Mangler
eller til at levere de pagaldende Ydelser ved forhandling inden for en periode pi [...] Arbejdsdage fra uenigheden er henvist til
samarbejdsorganisationen, og sifremt det er Parternes fzlles opfattelse, at en losning ikke vil kunne opnas i forbindelse med
forhandlingerne, eller sdfremt vardien af Leverandorens Ydelser overstiger DKK [...], skal Kunden herefter uden ugrundet
ophold anmode om, at der indhentes en udtalelse fra en uathengig sagkyndig pa grundlag af Voldgiftsinstituttets til enhver tid
geldende tegler for juridisk/teknisk udtalelse i I'T-sager. Dette kan dog ikke fritage Leverandoren fra uden ugtrundet ophold at
igangsatte fejlretning/afthjalpning af problemet i henhold til Kundens kategotisering, eller fra levering af de pdgzldende Ydel-
set, indtil Parterne har modtaget udtalelsen. Udtalelsen skal respekteres og efterleves af Parterne.

Hver af Parterne er dog uanset indhentelse af en sidan udtalelse berettiget til at begaere, at tvisten soges lost ved mediation, jf.
punkt [X], eller [voldgift/domstolene], jf. punkt [X]. Parterne skal i perioden, hvori konfliktlosning pagir, fortsat opfylde detes
forpligtelser efter Kontrakten og i henhold til udtalelsens indhold.

1.4 Klausul om bistand med transition (indsat i stedet for
unkt 57.2 1 K04 og i forlengelse af ovenstaende)

[X] LEVERANDORENS PLIGT TIL AT ASSISTERE MED TRANSITION TIL KUNDEN ELLER EN NY LE-
VERANDOR I FORBINDELSE MED OPHOR

[X].1 Generelt

Leverandoren er ved Kontraktens hele eller delvise ophor, uanset ophorsgrunden, forpligtet til i rimeligt og nodvendigt om-
fang at bistd Kunden i forbindelse med Kundens hjemtagelse og/eller ved Kundens ovetdragelse af Kontraktens Ydelser til

andre leverandorer eller myndigheder. Bistanden skal ydes i overensstemmelse med nzrvaerende punkt og Bilag [X].

Leveranderen skal loyalt bista Kunden i forbindelse med Kundens planlegning og gennemforelse af et eventuelt genudbud, og
i den forbindelse skal Leveranderen stille de nedvendige medarbejderressourcer til radighed. Leveranderen skal endvidere i
rimeligt og nedvendigt omfang samarbejde med en eventuel ny leverander i forbindelse med overgang af Ydelserne efter Kon-

traktens opher til denne.
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Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leveranderens forhold ikke direkte eller indirekte forhindrer eller begraenser Kundens
muligheder for at hjemtage og/eller overdrage Kontrakten helt eller delvist, herunder men ikke begranset til, at sikre, at Kon-
trakten kan hjemtages og/eller overdrages, uden at dette konflikter med Leverandorens immatetielle rettigheder eller forpligtel-
ser over for Kunden eller Leveranderens ovrige kunder.

Leverandoren er i den sammenhaeng forpligtet til pA Kundens anmodning at overdrage alt eller en delmangde af det hardware,
der har vaeret anvendt til levering af Kontraktens Ydelser, safremt dette er nodvendigt for Kundens hjemtagelse eller overdra-
gelse. Kunden betaler den pa tidspunktet for gennemforelsen af hjemtagelsen eller overdragelsen dokumenterede restvaerdi for
de omfattede aktiver.

Kundens anmodning og Leveranderens ophorsassistance skal ske i overensstemmelse med det varsel, der folger af punkt [X].2.
Leveranderens ophersassistance vederlegges i henhold til Bilag [X].
[X].2 Gennemfgrelse af forundersagelse ved genudbud

Med henblik pa gennemforelse af et udbud ved Kontraktens ophor skal Kunden eller en af Kunden udpeget tredjemand, i en
periode pa op til [...] mdneder for Kontraktens ophor, vederlagsfrit have adgang til at foretage rimelige tekniske og andre nod-
vendige undersogelser af alle forhold vedrorende Leveranderens opfyldelse af Kontrakten, herunder tekniske forhold vedro-
rende driftsafviklingen og tilhorende Ydelser. Safremt ophoret skyldes ophavelse, galder denne adgang fra ophavelsestids-
punktet.

[X].3 Transitionsdokumentation
[X].3.1 Levering af transitionsdokumentation

Leverandoren skal senest [...] Arbejdsdage efter indgaelse af Kontrakten fremsende den transitionsdokumentation, der er angi-
vet i Bilag [X].

Sifremt Leverandoren har kendskab til dokumenter eller oplysninger, som er relevante og/eller nodvendige for Kunden eller
en ny leverander i forbindelse med Kundens hjemtagelse eller overdragelse, og disse dokumenter eller oplysninger ikke frem-
gar af Bilag [X], er Leveranderen forpligtet til at gore Kunden opmarksom herpa og til at serge for, at Bilag [X] opdateres.

Leveranderen skal understotte en effektiv og ordentlig overdragelse af ansvaret for Ydelserne omfattet af Kontrakten til Kun-
den eller en ny leverandor. Leveranderens bistand skal sikre, at der sker en minimal pavirkning pa Kundens forretning i forbin-
delse med en overdragelse.

[X].3.2 Udpegelse af ophorsiedere

Hver af Parterne skal senest [60] Arbejdsdage efter indgaelse af Kontrakten udpege en ophorsleder, der skal vare ansvatlig for
at administrere den pagaldende Parts forpligtelser i henhold til nerverende punkt. Personen, der udpeges af Leveranderen,
skal vaere ansvarlig for at sikre, at Leveranderen og dennes medarbejdere og underleverandoerer opfylder sine forpligtelser i
henhold til nzrvarende punkt og Bilag [X]. Parterne skal sikre, at de udpegede personer har de fornedne befojelser til at udeve
rollen som ophersledere.

Parternes udpegede ophorsledere skal lobende vaere i kontakt og samarbejde tet om ethvert forhold eller problem, som vedro-
rer nervaerende punkt eller Kontraktens ophor i ovrigt.

[X].3.3 Vedligeholdelse af transitionsdokumentation

Dokumenterne og oplysningerne omfattet af Bilag [X] skal opdateres, og Bilag [X] skal fremsendes til Kundens godkendelse

med et interval, der ikke overstiger [12] maneder mellem hver opdatering, og skal afspejle eventuelle zendringer i kravene til de
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dokumenter og oplysninger, der er nodvendige eller hensigtsmassige for, at Kunden eller en ny leverander kan gennemfore en
transition af Systemet.

Leveranderen skal folge Kundens relevante og rimelige krav om @ndringer, uddybninger og tilfojelser til Bilag [X]. I det om-
fang Kunden i lobet af Kontraktens lobetid har fiet leveret hele eller dele af transitionsdokumentationen, herunder den doku-
mentation som i henhold til Bilag [X] er fremsendt til Kunden umiddelbart efter indgéelsen af Kontrakten, skal Leverandoren
ligeledes folge Kundens relevante og rimelige krav om @ndringer, uddybninger og tilfejelser til allerede leveret transitionsdoku-

mentation.

Leveranderen er ansvatrlig for, at Bilag [X] og den deri indeholdte transitionsdokumentation til enhver tid foreligger i en sidan
kvalitet, at en uafhengig tredjemand med relevante sedvanlige og forventelige fagkompetencer i forhold til Kontraktens Ydel-
ser kan gennemfore en transition af Systemet og overtage driftsafviklingen.

Kunden kan som kontrol heraf kreve, at den samlede transitionsdokumentation, der er angivet i Bilag [X], sével som de yderli-
gere dokumenter og oplysninger, som Kunden vurderer relevante i forbindelse med Kundens hjemtagelse og/eller overdra-
gelse af Systemet, udleveres til Kunden med [...] varsel.

Kunden kan maksimalt udnytte sin ret til kontrol [X] gange érligt. Leveranderens rimelige og dokumenterbare omkostninger til
kontrollen afholdes af Kunden.

Leveranderen er endvidere forpligtet til, pA Kundens anmodning, at fremsende de yderligere dokumenter og oplysninger i for-
bindelse med Kundens hjemtagelse og/eller overdragelse af Systemet til en anden leverandor eller myndighed, som Kunden
med rimelighed anmoder om.

[X].4 Fall-back plan

[X].4.1 Udarbejdelse af fall-back plan

Leverandoren skal senest [...] Arbejdsdage efter indgaelsen af Kontrakten fremsende et udkast til fall-back plan til Kunden.
Fall back planen skal indeholde de procedurer og informationer, der er nedvendige for at sikre, at Leveranderen — i tilfaelde af
at der opstar problemer i forbindelse med en eventuel hjemtagelse og/eller overdragelse af Kontrakten — til enhver tid og uden
ugrundet ophold kan fortsztte med at levere de Ydelser til Kunden, som Leverandoren leverede forud for Kontraktens ophor.

[X].4.2 Vedligeholdelse af fall-back plan

Leveranderen er indtil [...] médneder efter datoen for Kontraktens faktiske ophor forpligtet til lobende at vedligeholde og op-
datere fall-back planen. Leverandoren skal sikre, at den geldende fall-back plan til enhver tid tager hojde for eventuelle nye
og/eller @ndrede forhold af betydning for planen. Den opdatetede fall-back plan skal lobende fremsendes til Kunden, sdledes
at Kunden til enhver tid er i besiddelse af en opdateret fall-back plan.

[X].5 Tekniske og organisatoriske krav til Leveranderens ophgrsassistance

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leveranderens assistance i forbindelse med Kontraktens opher opfylder de tekniske
og organisatoriske krav, der er fastsat i Bilag [X].

[X].6 Leveranderens ret til vederlag for ophgrsassistance

Leveranderen er berettiget til vederlag for bistand i forbindelse med Kontraktens ophor i overensstemmelse med Bilag [X],
medmindre Kontraktens ophor skyldes Leverandorens vasentlige misligholdelse.




Sikkerhed

Leverandoeren skal uden ugrundet ophold skriftligt orientere Kunden om al-
vorlige sikkerhedshandelser i relation til Kontraktens opfyldelse. Alvorlige sik-
kerhedshandelser kan vere kompromittering eller systematisk forseg pa kom-
promittering af datafortrolighed, -tilgaengelighed eller -integritet, eller forhold
forbundet med Ydelserne, der udger risiko for lignhende kompromittering.
Kompromittering og forseg herpa skal forstas i bredeste forstand, og det er
uden betydning om oprindelsen er ukendt eller kendt, herunder om denne hid-
rorer fra en privat eller offentlig aktor (f.eks. industrispionage fra en anden
vitksomhed eller efterretningsvirksomhed/spionage fra en fremmed stats-
magt).

Huis KO4 benyttes, tilfojes dette krav til bilag 14.

Leverandoren skal overvage Applikationen og den Infrastruktur, som Applika-
tionen afvikles pd, for anomalier og uden ugrundet ophold skriftligt orientere
Kunden efter at vaere blevet opmarksom pa anomalier 1 Applikationen eller
den Infrastruktur, som Applikationen afvikles pa. Anomalier kan fx vare fol-
gende:

- Usazdvanlig brugeradferd i Applikationen

- Usadvanlig udvikling i eller bevagelse af datameaengder i Applikationen
eller Infrastrukturen

- Usadvanlig netvarksaktivitet relateret til Applikationen eller infra-
strukturen

- L]

Huis KO4 benyttes, tilfgjes dette krav til bilag 14.

Side 13 af 14






	1.1 Klausul om udskiftning af kontraktpart og ejerskifte til kontrakt (indsæt i stedet for punkt 53 i K04)
	1.2 Klausul om step-in-rights til kontrakt (indsæt som nyt punkt 43.5 i K04)
	1.3 Klausul om forpligtelser ved tvist og ophør til kontrakt (indsæt i stedet for punkt 57.2 i K04)
	1.4 Klausul om bistand med transition (indsæt i stedet for punkt 57.2 i K04 og i forlængelse af ovenstående)



